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Wstep

Aktywnoé¢ korporacji transnarodowych na rynkach zagranicznych z udzia-
fem filii to proces, ktéry na trwale wpisatl sie w ,krajobraz” wspétczesnej fazy
globalizacji. Zakladanie filii zagranicznych z jednej strony wigze si¢ z trans-
ferem zasobéw i pomnazaniem kapitatu przedsiebiorstwa miedzynarodowego,
z drugiej za$ stanowi impuls do rozwoju krajéw goszczacych, takich jak na
przyktad Polska. Towarzyszy temu wzrost zainteresowania badaniami filii, co
spowodowalo pojawienie sie wielu opracowan naukowych tego zagadnienia.
Znaczna liczba badan idzie czesto w parze z niejednoznacznoscig wynikéw i/lub
tylko ograniczong ich poréwnywalnoscig. Niektére badania reprezentujg podej-
Scie relatywnie calo$ciowe, inne majg charakter fragmentaryczny czy wrecz
przyczynkarski. W odniesieniu do filii ulokowanych w krajach rozwijajacych
si¢, czy dzialajacych na tzw. rynkach wylaniajacych si¢ (emerging markets) dys-
ponujemy wzglednie ograniczonym zakresem opracowan naukowych. Stwier-
dzenie to tym bardziej odnosi sie do regionu, w ktérym potozona jest Polska.
Korporacje transnarodowe dopiero po do$wiadczeniach zdobytych w krajach
rozwinietych zdecydowaly sic na ekspansjc w kierunku Europy Srodkowej
i Wschodniej. Gléwnym motywem inwestycji na tych terenach bylo uzyskanie
nizszych kosztéw wytwarzania, a takze dazenie do uzyskania dostepu do nowych
rynkéw. Uzasadnieniem prowadzenia badan naukowych w zakresie zarysowa-
nego obszaru jest rosngcy stopien otwarcia gospodarki polskiej i coraz szersze
wlgczanie sie Polski do miedzynarodowego podzialu pracy. Nalezy podkreslié,
ze w okresie transformacji rozpoczetym w 1990 roku, nastapit bardzo istotny
wzrost jej znaczenia zaréwno w zakresie udzialu w tworzeniu $wiatowego PB
(produktu brutto), udzialu w $wiatowej wymianie handlowej, a takze udziatu
w przeplywach zagranicznych inwestycji bezpos$rednich [Gorynia, 2012].

Szybko$¢ zachodzacych w tej dziedzinie zmian wskazuje na zasadno$¢ podej-
mowania badan identyfikujacych zachodzgce zmiany, formutujacych wystepu-
jace prawidlowosci i tendencje, wyjasniajgcych ich przebieg oraz wskazuja-
cych przyczyny. Dopiero na tej podstawie mozliwe jest budowanie rozwaznych
przewidywan na przyszlo$¢ i konstruowanie ewentualnych rekomendacji dla
polityki gospodarczej, a takze zalecen dla strategii przedsiebiorstw.

Celem artykutu jest przeglad badan dotyczacych dziatania filii korporacji
transnarodowych na $wiecie, a w szczeg6lnosci tych ulokowanych na terytorium
Polski. Zestawienie i uporzadkowanie dotychczasowych rezultatéw badawczych
w tym obszarze ma stuzy¢ lepszemu zrozumieniu zlozonych proceséw zacho-
dzacych wokét filii zagranicznych, a takze pozwoli¢ na zdefiniowanie nowych
obszaréw badawczych. Posrednim celem pracy jest takze ocena, na ile dostepne
wyniki badan znajduja zastosowanie praktyczne w rzeczywisto$ci gospo-
darczej.

Podstawowa metoda wykorzystang przy pisaniu niniejszego tekstu byla
metoda analizy literatury polskiej i anglojezycznej. Wykorzystane w publikacji
opracowania powstawaly w wiekszosci w okresie od lat 70. XX wieku az do
roku 2013.
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Istota korporacji transnarodowych i filii zagranicznych
- kwestie definicyjne i typologiczne

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu sg takie przedsie-
biorstwa miedzynarodowe, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza poprzez
zalozenie filii zagranicznej, czyli poprzez ulokowanie w innym kraju czesci
swoich aktywéw. W odniesieniu do takich przedsiebiorstw Rada Ekonomiczno-
-Spoleczna ONZ w 1974 roku zarekomendowala powszechne stosowanie nazwy
,korporacja transnarodowa” (KTN). W publikacjach UNCTAD, na przyktad
World Investment Report (WIR), uzywa sie w tym kontekscie angielskiej nazwy
transnational corporations (TNCs)!. Korporacjg transnarodowg nazywane jest
przedsiebiorstwo bedace spétkg akcyjng lub posiadajgce inng forme prawng,
sktadajace sie ze sp6tki matki (centrali) i jednej lub wiekszej liczby filii zagra-
nicznych. Spétka matka to przedsiebiorstwo kontrolujace aktywa innego pod-
miotu gospodarczego, ulokowanego w innym kraju niz spétka matka, zazwyczaj
poprzez posiadanie udziatéw w tym przedsi¢biorstwie. Filia zagraniczna (spétka
corka) to przedsiebiorstwo bedace spotka akcyjng lub posiadajgce inng forme
prawng, w ktérym inwestor, bedacy rezydentem innego kraju, posiada udziaty
pozwalajace mu na dilugotrwaly zdolno$¢ do zarzadzania tym przedsiebior-
stwem [UNCTAD, WIR 2008]. W statystykach migedzynarodowych wyréznia
sie nastepujace rodzaje filii zagranicznych:

1. filie bedace oddzielnymi podmiotami prawnymi (incorporated):

* zalezne (subsidiaries) — spétka matka posiada w nich wiecej niz 50%

udzialow,

* stowarzyszone (associates), jesli udziat centrali wynosi od 10% do 50%;
2. filie nieposiadajgce odrebnej osobowosci prawnej (unincorporated) zwane

oddziatami (branches), bedace w catosci wlasnoscig sp6tki matki lub wspél-

nym przedsiewzieciem [IMF 2001, s. 26].

Fili¢ zagraniczng w powyzszym rozumieniu mozna utozsamiac z zagraniczng
inwestycja bezposrednig (ZIB). Tworzenie ZIB przez spétke matke oznacza
nie tylko transfer kapitatu, technologii, kwalifikacji i metod zarzadzania, ale
takze wlaczenie filii do kanaléw dystrybucji i systeméw uczenia sie w ramach
struktury organizacyjnej [Zorska, 2007, s. 124]. Funkcjonowanie spétek cérek
w krajach goszczacych pozwala centralom na wysokg penetracje rynkéw zagra-
nicznych i tym samym przyczynia si¢ do globalizacji gospodarki $wiatowej
[Gorynia, 2007, s. 133].

Mozna wyréznié¢ kilka czynnikéw réznicujacych filie wystepujace na ryn-
kach zagranicznych.

* Rodzaj dziatalnosci

Jesli chodzi o rodzaj dzialalno$ci prowadzonej przez filie, to najczeSciej

wyréznia sie filie handlowe (czesto zajmujace si¢ importem na rynek dziata-

I W literaturze anglojezycznej funkcjonujg dwie nazwy: transnational corporations (TNCs) i mul-
tinational corporations (MNCs). Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjmujemy w uproszczeniu,
Ze nazwy te sa tozsame.
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nia wyrobéw pochodzacych z firmy macierzystej), produkcyjne, montazowe,

a takze wydobywcze. Od prawie 20 lat funkcjonujg na $wiecie réwniez

filie prowadzgce prace badawczo-rozwojowe, uczestniczace w systemach

innowacyjnych KTN.
* Kierunek inwestowania

Inwestycje w filie moga mie¢ orientacje rynkowa (dostep do rynku lokalnego),

orientacj¢ na koszty (wykorzystanie tanszych zasobéw miejscowych) lub na

Zzrédla zaopatrzenia (np. wydobycie miejscowych surowcéw). Stopniowo

wzrasta znaczenie orientacji strategicznych, zwigzanych z dazeniem do pozy-

skania wlasnosci lub uzyskania dostepu do innowacyjnych firm i o$rodkéw

B+R, kadr badaczy, nowoczesnej infrastruktury, klastréw itd. [Zorska, 2009,

s. 194].

*  Wiek filii
Wiek filii moze by¢ istotnym czynnikiem okre$lajacym jej status, zwlaszcza
zakres samodzielno$ci w ramach korporacji [Gorynia, 2007].

* Metoda utworzenia

Filia zagraniczna moze zosta¢ utworzona w dwojaki sposéb: moze si¢ to

odby¢ przez nabycie firmy (udzialéw) miejscowej lub tez mozna realizowaé

inwestycje catkowicie od poczatku (greenfield).
* Odpowiedzialno$¢ finansowa

Filie mogg sie takze r6zni¢ rezultatami dziatania, przy czym rézne moga

by¢ formy ich oceny przez przedsiebiorstwo macierzyste. Z punktu widze-

nia odpowiedzialnos$ci finansowej filia moze mie¢ status centrum kosztéw,
centrum zyskéw, a niekiedy takze centrum inwestycji.
* Stopien centralizacji decyzji

Ré6zny moze byé stopien centralizacji decyzji. Stopieh ten zawiera sie mie-

dzy bardzo wysokim stopniem swobody filii a skrajnym ograniczeniem jej

samodzielnosci [Gorynia, 2007, s. 131].

Przejawem adaptowania si¢ korporacji transnarodowych do nowych warun-
kéw konkurencji jest tworzenie coraz wiekszej liczby filii zagranicznych (spétek
corek). W zwigzku z tym w literaturze anglojezycznej pojawita si¢ uwzglednia-
jaca ten aspekt definicja KTN. Korporacja to nie jest luzny zbi6r przedsiebiorstw.
Korporacja jest to taki zbior przedsiebiorstw, ktére sa koordynowane z o$rodka
strategicznego (centrali) w kraju macierzystym, ze wzgledu na wspdlne cele
i strategie [Ietto-Gillies, 2005, s. 8]. Filie zagraniczne na potrzeby niniejszej
pracy definiowane bedg jako cze$ci sktadowe korporacji transnarodowej, utwo-
rzone przez centrale w celu realizacji strategii korporacji i koordynowane
z o$rodka strategicznego.

Na wykresie 1 pokazano dynamike liczebnosci filii zagranicznych na $wiecie
w odstepach dziesiecioletnich.

W 2000 roku na $wiecie zarejestrowanych byto okoto 690 000 filii i byta
to liczba prawie pieciokrotnie wieksza niz w 1990 roku. Przez nastepne 10 lat
liczba spétek corek wzrosta o kolejne 200 000. Obecnie w skali $wiata zareje-
strowanych jest ponad 100 000 korporacji transnarodowych i prawie 900 000
filii, czyli $rednio na jedna korporacj¢ przypada dziewigc filii. W rzeczywistosci
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wiekszo$¢ ze 100 najwiekszych korporacji pod wzgledem aktywéw zagranicz-
nych posiada wiecej niz 150 filii zagranicznych [Forsgren, 2013].

Wykres 1
Liczba filii zagranicznych na $wiecie w latach 1990, 2000 i 2010
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Zrédto: UNCTAD WIR 1992, 2001, 2011

Obszary badawcze funkcjonowania filii korporacji transnarodowych

Naukowcy, zajmujacy si¢ problematyka filii zagranicznych, zazwyczaj kon-
centrujg swoje badania wokoét trzech zasadniczych aspektéw jej funkcjonowania:
a) relacji filia-centrala,

b) roli filii na tle systemu korporacyjnego,
¢) rozwoju filii [Birkinshaw, Hood, 1997].

Podzial ten ma umowne granice albowiem w rzeczywisto$ci zagadnienia
podejmowane w okre$lonych nurtach naktadaja sie na siebie i wzajemnie uzu-
pelniaja.

Ad. a) Relacje filia-centrala

,Relacje filia-centrala” jest to najstarszy chronologicznie obszar badawczy,
rozwijany intensywnie w latach 70. i 80. XX wieku [Stopford, Wells, 1972],
[Hulbert, Brandt, 1980], [Prahalad, Doz, 1981], [Hedlund, 1981], [Egelhoff,
1982]. Przedmiotem zainteresowania badaczy sg zaleznoéci miedzy podmiotem
nadrzednym (sp6tkg matkg) a podmiotem zaleznym (sp6tka corka). Zaleznoséé
ta zawiera sie miedzy bardzo wysokim stopniem autonomii jednostki korpo-
racyjnej a skrajnym ograniczeniem jej samodzielnosci. Poprzez autonomie filii
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rozumie sie ,stopien, w jakim lokalni kierownicy mogg podejmowac decyzje
niezaleznie od innych czesci przedsiebiorstwa, szczegdlnie za$ centrali” [Hamer-
mesh, White, 1984, s. 104]. W korporacji transnarodowej czesto wystepujg dwie
przeciwstawne tendencje - filie zagraniczne probuja osiggnaé coraz wigksza
autonomie, natomiast centrala preferuje centralizacje procesu decyzyjnego i
ujednolicong strategie wobec réznych filii. Generalnie nalezy zgodzi¢ si¢ z pogla-
dem, ze spotka matka nie moze zapewnic filii catkowitej swobody podejmowa-
nia decyzji, poniewaz najodpowiedniejsze dziatania z perspektywy pojedynczej
filii nie zawsze okazuja si¢ najlepszymi dziataniami z punktu widzenia calej
korporacji [Nohria, Ghoshal, 1994]. W zwigzku z tym liczni badacze prébujg
okresli¢ optymalny poziom autonomii w okre$lonych warunkach z perspek-
tywy filii wskazujac, ze wlasciwa proporcja pomiedzy kontrolg a niezaleznoscig
moze przynie$é¢ znaczace korzysci zaréwno filii, jak i centrali. Centrala ponosi
okreslone koszty koordynacji i kontroli swoich operacji zagranicznych. Do
redukcji tych kosztéw moze przyczyni¢ sie docenianie tzw. czynnikéw migkkich
- na przyklad Parson [1956] wskazal, ze rozwiazaniem dla problemu kontroli
wewnatrz korporacji moze byé wykreowanie zbioru ,wspélnych wartosci”,
ktére bedg uznawane przez wszystkich uczestnikow systemu. Takg strategie
ujednoliconej ,kultury korporacyjnej” realizuje obecnie wiekszo$¢ koncernéw.

Dos$¢ powszechnie podzielane sg poglady Portera [1991], ktéry dowodzit, ze
zbyt niski poziom autonomii prowadzi do zbyt silnego ,zakotwiczenia” spo6tki
corki w sieci korporacyjnej. Nalezy jednak zgodzi¢ sie z pogladem, ze zbyt
duza niezalezno$¢ moze przyczyni¢ si¢ do nieoptymalnego rozlozenia zyskéw
w ramach korporacji [Roth, O'Donnel, 1996]. W badaniach Birkinshawa [1998]
udowodniono, ze odpowiedni poziom autonomii filii przektada sie na wiekszg
inicjatywe menedzeréw filii i pozytywny impuls dla tworzenia innowacji. Sze-
roko cytowane jest takze stwierdzenie, ze jednostki korporacyjne o wigkszym
poziomie niezalezno$ci majg lepszy dostep do lokalnych sieci nieformalnych
zasobow [Maskell i in., 1998]. W badaniach Zahra, Georga i Dharwadkara
[2001] wykazano, ze filie posiadajace odpowiedni poziom autonomii sg bardziej
przedsiebiorcze. Foss i Pedersen [2002] dowiedli z kolei, ze znaczny poziom
autonomiczno$ci wzgledem centrali wplywa na rozwéj wiedzy w danej spoétce
coérce. Poziom autonomii ma takze zwigzek z osigganiem przez fili¢ okreslone;j
pozycji w ramach korporacji [Frost, Birkinshaw, 2002]. Wspétczesne badanie
przeprowadzone na 381 filiach ulokowanych w Danii, Niemczech i Wielkiej
Brytanii ukazato, ze filie o niskiej autonomii sg bardziej zintegrowane z siecia
wewnatrzkorporacyjng i ze sa one najczesciej zarzadzane przez kadre odde-
legowang z centrali [Gammelgaard i in., 2012]. Najnowsze badanie przepro-
wadzone w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej wykazalo natomiast, ze
pomiegdzy autonomig filii a jej innowacyjno$cig wystepuje zwigzek U-ksztaltny
[Van Vo, Beugelsdijk, De Jong, 2012]. Do pewnego punktu granicznego, wraz
ze wzrostem niezalezno$ci filii dochodzi do wzrostu jej innowacyjnosci, po
przekroczeniu tegoz punktu innowacyjno$¢ filii stopniowo spada. Przytoczone
powyzej wyniki badan nalezy skomentowaé uwaga, ze charakter wplywu auto-
nomii spétki corki na jej wyniki i wyniki calej korporacji niewatpliwie zalezy
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od tego, z jakim rodzajem produktéw wytwarzanych przez spétke cérke mamy
do czynienia. Rysuje sie tutaj hipoteza, ze w wypadku produktéw i ustug wie-
dzochtonnych wigksza samodzielno$¢ moze prowadzi¢ do wyzszej efektywnosci.

Juz w latach 80. ubieglego wieku Garnier pisal, ze poziom autonomii filii
odzwierciedla przede wszystkim ogélng polityke prowadzong przez centrale
wobec wszystkich spétek corek oraz specyficzne warunki charakteryzujace dang
filie [Garnier, 1982]. W 2001 roku troje portugalskich naukowcéw Simoes,
Biscaya, Nevado wprowadzili tréjwymiarowy schemat czynnikéw ksztattujg-
cych autonomig filii zagranicznej. Dokonali oni takze statystycznej weryfika-
cji kategorii wchodzacych w sktad tych czynnikéw. Na podstawie badan nad
119 spétkami cérkami, majacymi siedzibg na terytorium Portugalii, uzyskano
potwierdzenie hipotezy, ze poziom autonomii jest zalezny do trzech nizej wymie-
nionych grup czynnikéw:

* powigzan wewnatrz korporacji,
* kompetencji filii,
* powigzan lokalnych [Simoes, Biscaya, Nevado, 2002].

Nasuwa si¢ pytanie, czy autonomia filii ulokowanych na innych rynkach
niz Portugalia réwniez jest determinowana przez te same czynniki oraz, ktéra
grupa czynnikéw ma najwieksze znaczenie dla ksztaltowania autonomii.

Naukowcem, ktéry przypisuje centrali decydujacy ,glos” w zakresie kre-
owania autonomii poszczegdblnych filii jest Leontiades [2001]. Zaproponowat
on dwie skrajne role centrali — role bankiera oraz role globalng. Spétka matka
jako bankier pelni role minimalistyczng i jej dzialania ograniczajg sie zwykle
do monitorowania wynikéw finansowych podleglych filii i braku ingerencji
w normalne dziatania operacyjne [Leontiades, 2001, s. 132]. Zapewnia ona filii
duzy stopien niezalezno$ci. Globalna rola centrali cechuje sie znacznie wyzszym
poziomem jej aktywno$ci, a ponadto cechuje ja wykorzystanie zaawansowa-
nych narzedzi koordynacji i kontroli. Pomi¢dzy tymi dwoma skrajno$ciami
funkcjonujg takze centrale federalne, ktérych zakres kontroli ogranicza sie do
przekazywania informacji i motywowania lokalnych menedzeréw. Podzial ten
ukazuje, jak trudno jest przej$¢ ze strategii na poziomie centrali do strategii
na poziomie filii, poniewaz filia to organizm, ktérej stopien niezaleznosci jest
okres$lany odgérnie.

Hedlund [1981] pokazal w swych badaniach, ze kraj pochodzenia spétki
matki moze mie¢ zwigzek z intensywnos$cig kontroli w korporacji. Stwierdzit
on, ze filie szwedzkich korporacji majg wieksza swobode podejmowania decyzji
niz filie pochodzenia japonskiego i amerykanskiego. Zauwazyt takze, ze poziom
autonomii filii jest tym mniejszy, im centrala posiada wicksze do$wiadczenie
w procesie internacjonalizacji. Z jego udzialem w latach 80. przeprowadzono
badanie, ktére wskazato, ze poziom autonomii zalezy od obszaru dzialalnosci
koncernu. Najwyzszy poziom autonomii uzyskujg filie w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, najnizszy sp6tki o profilu finansowym lub prowadzace prace
badawczo-rozwojowe. Nalezy zauwazy¢, ze struktura autonomii w spétkach jest
sprzeczna z zalozeniem, ze filie, ktére tworzg innowacje, powinny dysponowacé
wyzszym zakresem niezalezno$ci. Nawigzujac do strategii ponadgranicznych
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Bartletta i Ghoshala [1989] korporacje postugujace sie strategia globalng tworze-
nia filii akcentuja silne powigzania centrali z rozproszonymi po catym $wiecie
sp6tkami. W odr6znieniu od powyzszej strategii, strategia multilokalna zaktada,
ze filie muszg odpowiadaé na potrzeby lokalnych rynkéw i dlatego uzyskuja
one wyzszy poziom autonomii. Dunning [1993] potwierdza t¢ prawidtowosé
piszac, ze na poziom autonomii filii majg wplyw zmienne zwigzane ze strukturg
organizacyjng koncernu (np. struktury macierzowe, funkcjonalne, oparte o kry-
terium geograficzne). Wspélczes$nie, centrale zmierzaja w kierunku wigkszego
uzaleznienia filii wynikajacego z integracji na poziomie globalnym [O’Brien,
Scott, Gibbson, 2011]. Na tle powyzszego pojawia sie postulat, by zbadad,
czy takie podej$cie nie przyczyni sie do spadku innowacyjnosci w filiach i nie
spowoduje spowolnienia ich rozwoju z uwagi na niedostosowanie do realiéw
okreslonego rynku zagranicznego.

Do specyficznych czynnikéw na poziomie filii oddziatujagcych na poziom
autonomii mozna zaliczy¢: wiek filii [Harzing, 1999], rozmiar filii [Hedlung,
1981], [Taggart, Hood, 1999], [Simoes et al., 2002], rodzaj dzialalnoSci prowa-
dzony przez dang filie¢ [Taggart, Hood, 1999], [Simoes et al., 2002], do$wiad-
czenie filii [Simoes et al., 2002] oraz role filii [Martinez, Jarillo, 1991], [Birkin-
shaw, Morrison, 1995], [Harzing, 1999]. Badacze testowali zalezno$ci pomiedzy
autonomig a charakterystykami filii dzialajacych na réznych rynkach zagranicz-
nych. Bardzo interesujace badanie w tej materii przeprowadzili Taggart i Hood
[1999]. Skupili si¢ oni na préobie badawczej 141 niemieckich i japonskich filii,
ulokowanych na terytorium Wielkiej Brytanii i Irlandii. Wykazano ze, poziom
autonomii filii byt uzalezniony od intensywnosci prac badawczo-rozwojowych
przez nie prowadzonych oraz od intensywnosci eksportu. W dalszej kolejnosci
stabsze, ale istotne statystycznie korelacje z poziomem autonomii wykazywaty
zmienne takie jak: udziatl danej filii w Swiatowej sprzedazy czy tez jej zasieg
geograficzny.

Wyniki powyzszych badan nie sg jednoznaczne, dlatego tez nie jest uzasad-
nione dokonywanie na ich podstawie uogdlnien czy stawianie kategorycznych
rekomendacji. Nie oznacza to jednak catkowitego braku uzytecznosci zrelacjo-
nowanych opracowan. Pouczajagce moze byé bowiem choéby zestawienie tych
wynikéw z pojedynczymi przypadkami filii w procesie projektowania rozwigzan
organizacyjnych. Wyzej wymienione czynniki wspotwystepujace z okreslonym
poziomem autonomii mozna wzigé pod uwage przy konstruowaniu dzialan
w sytuacji konkretnej filii.

Zadaniem centrali jest maksymalizacja zysku na poziomie catej korpora-
cji, a nie na poziomie pojedynczej filii. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego przekazywania srodkéw dla niektérych jednostek organiza-
cyjnych z pominigciem innych [Mudambi, Navarra, 2004]. Wynika to z faktu,
ze spotka matka nie jest w stanie po$wiecaé jednakowej uwagi wszystkim
spotkom cérkom. Badania na ten temat przeprowadzili w 2008 roku Boquet
i Birkinshaw. Jak sie okazalo, najwiecej uwagi centrala poswieca filiom, ktére
majg juz ugruntowang pozycje w systemie korporacyjnym oraz tym, ktére
zostaly ulokowane na rynku strategicznym z punktu widzenia korporacji. Drugi
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ciekawy wniosek autoréw dotyczy tego, ze filie, ktére podejmuja inicjatywe
i dbajg o budowanie pozytywnego wizerunku w oczach centrali, uzyskuja od
niej wieksze wsparcie. Filie ulokowane blizej gtéwnej siedziby korporacji maja
wigkszg szanse na uzyskiwanie uwagi spétki matki. Mozna tutaj zauwazy¢, ze
na terytorium Polski przewazaja filie pochodzenia niemieckiego, co stawia je
w uprzywilejowanej pozycji w kontekScie zdobywania pozgdanych zasobéw
od centrali niemieckich.

»Relacje filia-centrala” ze swej natury uwzgledniajg spoteczny aspekt zarza-
dzania. Menedzerowie filii i centrali w atmosferze wzajemnego zaufania sg
w stanie podejmowaé trafniejsze decyzje dotyczace przysztosci filii i korpora-
cji. Na istotno$¢ zagadnien takich jak: efektywna komunikacja, wspdlny sys-
tem wartos$ci, zdolno$¢ do kompromisu i wspétpracy w relacjach filia-centrala
wskazywalo wielu badaczy [Hassard, Sharifi, 1989]. W doniesieniu do tych
zagadnien powstalo pojecie tzw. ,sprawiedliwosci proceduralnej” [Taggart, 2001,
s. 107]. Odnosi si¢ ono do odczué¢ menedzeréw filii dotyczacych tego, na ile
dana filia zostala potraktowana sprawiedliwie w konteksScie rocznej strategii
centrali. Sprawiedliwo$¢ proceduralna wiagze si¢ z wigkszym zaangazowaniem
filii w procesy organizacyjne i harmonig wewnatrz korporacji transnarodowe;j.
Zachowanie spo6lki corki jest w duzej mierze zalezne od tego, jakie sg kryteria
oceny jej dziatan [O'Donnel, 2000]. Bardzo ciekawym nie do kofica zbadanym
jak dotad zagadnieniem jest ustalenie, jakie kryteria stosuje centrala do oceny
poszczegdlnych filii.

Rozpatrujac relacje filia-centrala z perspektywy finansowej, centrala w obro-
cie wewnetrznym ze swoimi jednostkami korporacyjnymi moze stosowaé tzw.
ceny transferowe. Wystepuje mozliwo§¢ manipulacji cenami w transakcjach
wewnetrznych przedsiebiorstwa miedzynarodowego. Jedna z technik jest usta-
lanie niskich cen za towary i uslugi w kraju o wysokich podatkach, natomiast
wysokich cen w kraju o niskich podatkach [Rymarczyk, 2012, s. 449]. Prowa-
dzi to do szeregu korzysci w skali koncernu miedzynarodowego, jednak moze
spowodowaé znieksztalcenia wyniku finansowego pojedynczej filii. Takie poste-
powanie powoduje trudno$ci w ocenie funkcjonowania zarzadu filii, a wiec
prowadzi do mozliwosci ukrywania nieefektywnych dziatan. Nalezy zauwazy¢,
ze wyzej wymienionych technik ustalania cen nie da si¢ wykry¢ w badaniach,
co ttumaczy dlaczego w tym obszarze nie znajdujemy opracowan naukowych.

Ad. b) Rola filii na tle systemu korporacyjnego

Nurt badawczy, w ktérym przeniesiono punkt ciezkosci ze strategii KIN na
strategie na poziomie filii traktuje o tzw. roli filii w systemie korporacyjnym.
Na role filii sktadajg si¢ wykonywane przez nig zadania, posiadane przez nig
zasoby, a takze jej zdolno$ci i umiejetnosci [Schmid, Grosche, 2008, s. 1]. Role
filii czesto okresSla sie jako jej mandat (ang. subsidiary charter or mandate)
lub strategie. Pojecie ,rola” sugeruje, ze spoétka coérka wykonuje narzucone jej
z gory funkcje; ,strategia” natomiast sygnalizuje, ze filia moze decydowad,
przynajmniej cze$ciowo, o swym zachowaniu. Rozréznienie to odzwierciedla



78 GOSPODARKA NARODOWA Nr 10/2013

dwa odmienne punkty widzenia reprezentowane w literaturze. Wedlug pierw-

szego, spbtka corka nie ma wplywu na mandat, jaki sprawuje w korporacji.

Niektorzy badacze wyrazaja natomiast poglad, ze filia moze zmienia¢ swojg

role i pozycje¢ dzieki wysitkom kierownictwa lokalnego.

Rola spotki corki moze byé definiowana przy pomocy wybranych wymiaréw
(najczqsmej dwéch lub trzech), takich jak na przyktad:

motyw powstania [Fedrows, 1997], [Pearce, Tavares 2002],

* stopien autonomii [Taggart, 1997],

* zakres obstugiwanych rynkéw [White, Poynter, 1984], [Jarillo, Martinez,
1990], [Gupta, Govindarajan, 1991], [Enright, Subramania, 2007], [Schmid,
Grosche, 2008],

* zakres produktowy [White, Poynter ,1984], [Jarillo, Martinez, 1990], [Gupta,
Govindarajan, 1991], [Pearce, Papanastassiou, 1996],

* zakres wykonywanych funkcji tafcucha warto$ci [White, Poynter, 1984],
[Jarillo, Martinez, 1990], [Gupta, Govindarajan, 1991], [Benito, 2003],
[Enright, Subramania, 2007],

* strategiczna wazno$¢ rynku lokalizacji [Bartlett, Ghoshal, 1989],

* kompetencje organizacyjne [Bartlett, Ghoshal, 1989], [Fedrows, 1997],
[Benito, 2003], [Schmid, Grosche, 2008],

* powigzania z innymi filiami [Gupta, Govindarahan, 1991], [Surlemont, 1998],

* relacje z centralg [Taggart, 1997],

* stopien innowacyjnosci [Bartlett , Ghoshal, 1989], [Kogut, Chang, 1991],

* zdolno$¢ tworzenia warto$ci dodanej [White, Poynter, 1984], [Birkinshaw,
Hood, Ensign, 2002].

Wymiary te uwzgledniajg zaréwno stosunki wewnagtrzkorporacyjne danej
spotki corki, jak i jej relacje z otoczeniem kraju goszczacego, tzw. ,podwéjne
zakotwiczenie filii”. Niektére z tych wymiaréw sg zupelnie niezalezne od samej
filii, na przyktad motyw powstania, na inne filia moze natomiast oddziatywac,
na przyklad relacje z centralg. W literaturze funkcjonuje duza liczba typologii
filii zagranicznych, ktére oparte sg o dwa lub trzy z powyzszych wymiaréw.

Pierwsze badania na temat roli filii w systemie korporacyjnym podjeli White
i Poynter w ramach projektu badawczego rozpoczgtego w 1982 roku [White,
Poynter, 1985, s. 93]. Swoja typologie filii oparli o nastepujgce wymiary: zakres
wykonywanych funkcji fancucha wartosci, zakres produktowy i zakres obstu-
giwanych rynkéw. Wyréznili oni na tej podstawie pie¢ rodzajow filii: satelite
marketingowego, miniaturowa replike, zracjonalizowanego producenta i spe-
cjaliste produktowego. Préba badawcza obejmuje filie z rynku kanadyjskiego
i najprawdopodobniej dzisiejsza struktura filii na tym rynku jest zupelnie inna.
Uzytecznym wnioskiem z badan jest jednak stwierdzenie, ze wsérdd filii wyste-
puje pewna hierarchia waznosci. Delany [2000] zaliczyt trzy pierwsze rodzaje
filii, czyli satelite, replike i zracjonalizowanego producenta do ,podstawowych”
typow filii, podczas gdy specjaliste produktowego i filie strategicznie niezalezng
nazwal jednostkami ,zaawansowanymi”.

Bartlett i Ghoshal [1986] wyréznili strategie filii ze wzgledu na $rodowisko
lokalne, w ktérym zostala ulokowana oraz unikalne zdolnosci danej jednostki
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korporacyjnej. W tym badaniu uwzgledniono jeden czynnik niezalezny od filii,
czyli jej lokalizacje i drugi czynnik, o ktérym filia wspétdecyduje, czyli jej
zdolnosci. Przebadali oni 618 filii z 66 korporacji transnarodowych w oparciu
o wyréznione przez siebie dwa wymiary. Srodowiskiem ,strategicznie waznym”
dla koncernéw jest takie otoczenie lokalne, ktére tworzy warunki dla innowa-
cji. Wedlug Bartletta i Ghoshala w korporacjach transnarodowych funkcjonujg
cztery rodzaje filii. ,Strategiczny lider” to sp6tka ulokowana w strategicznie
waznym $rodowisku i majgca wysoki poziom kompetencji organizacyjnych.
Takie przedsiebiorstwo wystepuje jako réwnorzedny partner w stosunku do
centrali i generuje zaawansowane technologie na skale globalng. ,Czarna
dziura” jest filig réwniez ulokowang w konkurencyjnym S$rodowisku, jednak
nie ma ona nalezytego wktadu w rozwéj wiedzy dla catej korporacji. Nie
potrafi ona wykorzystaé mozliwo$ci wynikajgcych z uwarunkowan $rodowi-
skowych i rozwingé organizacyjnych umiejetno$ci. Dwa pozostate typy filii
majg swoja siedzib¢ w mato konkurencyjnych srodowiskach. ,Implementer”
z uwagi na brak dostepu do strategicznych informacji i zasobéw nie jest w
stanie przyczyni¢ sie do znacznego rozwoju innowacji w korporacji. Dostarcza
on jednak duzg warto$¢ dodang dzieki osigganiu korzysci skali. Ostatni typ —
ykontrybutor” posiada duze umiejetnosci organizacyjne mimo niesprzyjajacego
srodowiska.

Bardzo uzyteczng koncepcje strategii filii w systemie korporacyjnym przed-
stawil takze Fedrows [1997]. Podobnie jak w badaniu Bartletta i Ghoshala,
jeden czynnik jest nadany filii ,z gory”, czyli motyw jej powstania. Poczatkowy
motyw powstania filii moze straci¢ na aktualno$ci w momencie kiedy filia osig-
gnie okre$lony poziom dojrzatoéci na danym rynku. Moze lepiej byloby w tym
kontekscie zastosowaé wymiar ,aktualny cel dziatania filii”. Drugi czynnik to
umiejetnosci filii, a wigc element, ktéry filia moze sama rozwijaé. Fedrows jako
jeden z pierwszych zauwazyl, ze filia jest w stanie zmienia¢ swoja role i status
wewnatrz korporacji. Zdolnos$ci i kompetencje filii majg decydujace znaczenie
podczas przydzielania kolejnych inwestycji przez centrale.

Podsumowujac, opracowania na temat roli/strategii filii w systemie korpo-
racyjnym dostarczyly pojeé, za pomocg ktérych mozna opisywa¢ filie. Badania
zmierzajg w kierunku uzyskania odpowiedzi na pytanie, jaka role spelniaja filie
na okreslonych rynkach i jak kreowaé w zwigzku z tym strategi¢ filii wobec
centrali. Wiele z tych typologii budzi watpliwosci, poniewaz kryteria zastoso-
wane do réznicowania filii sg nieostre. Wystepuje trudno$¢ pomiaru niektérych
z tych wymiaréw w rzeczywisto$ci gospodarczej, na przyktad nie wiadomo, jak
w sposéb catkowicie jednoznaczny okresli¢ za pomocg zmiennych ilosciowych
,relacje filii w sieci”, stopien autonomii filii” lub ,transfery wiedzy w sieci”.

Kolejna grupa badaczy biznesu miedzynarodowego stawia w centrum zainte-
resowania kwesti¢ tzw. kompetentnych filii. Problematyka tzw. ,centréw dosko-
nalosci” zajmujg si¢ wspélczesnie m.in. Birkinshaw [1997], Andersson [2002]
oraz Schmid i Grosche [2008]. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ kilka
definicji terminu ,centrum doskonalosci”. Wigkszos¢ badaczy jednak zgadza si¢
co do tego, ze bycie centrum doskonalo$ci to specyficzna rola filii, polegajaca
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na oferowaniu unikalnych zdolno$ci innym jednostkom korporacyjnym. W uje-
ciu Schmidta i Grosche [2008] filia moze osiggaé wyrézniajace sie kompeten-
cje albo w okreSlonej funkcji albo w zakresie produktu. Birkinshaw wraz ze
wspétpracownikami [1997] przeprowadzil badania ankietowe w 99 kanadyjskich
filiach. Tym samym kwestionariuszem przebadano takze filie w o$miu innych
krajach w ramach wigkszego projektu. Jak stusznie zauwazyl, nie kazda filia
jest w stanie osiggnaé status ,doskonalej” w ramach systemu korporacyjnego.
Zalezy to m.in. od $rodowiska, w jakim zostala ulokowana i od relacji tej filii
z innymi jednostkami wewnatrz korporacji [Frost, Birkinshaw, Ensign, 2002].
Znowu pojawia sie tutaj tylko jeden czynnik, ktéry znajduje sie pod ograniczong
kontrolg menedzeréw filii, a mianowicie relacje wewnatrz korporacji. Wedtug
Birkinshawa filia bedgca centrum doskonalo$ci musi byé za takg uwazana
w sieci korporacyjnej. Badania z zakresu ,centrum doskonatos$ci” powinny
byé prowadzone zaréwno w filii, jak i w dodatkowo jeszcze jednej jednostce
systemu korporacyjnego, ktéra bylaby w stanie ja ocenié. Jak wiadomo pomig-
dzy postrzeganiem roli filii przez kierownictwo filii oraz centrali wystepuje
tzw. ,perception gap” [Schmid, Daniel, 2007, s. 9], czyli luka w postrzeganiu.
Badania przeprowadzane tylko w jednej jednostce korporacyjnej charakteryzujg
sie wiec stabo$cig metodologiczna.

W literaturze dotyczacej dzialalno$ci miedzynarodowej podkresla sie zna-
czenie sieci, w ktérych uczestniczy filia. Wielu badaczy zajmuje szczegélnie
problem transferu wiedzy wewnatrz sieci. Holm i Pedersen [2000] wskazujg,
ze zbiér zewnetrznych powigzan w sieciach biznesowych stymuluje fili¢ do
rozwoju specjalistycznych i unikalnych kompetencji. Obecnie wiele filii ma
mozliwo$¢ generowania nowych technologii, poniewaz korporacje coraz czesciej
delokalizujg funkcje badawcze do spétek coérek [Cantwell, Mundabi, 2005, s. 2].

Analiza zjawisk zachodzacych wewnatrz sieci jest na tyle skomplikowana,
ze badacze tych zagadnien czesto decydujg sie na badanie relacji zachodzacych
w danym fragmencie sieci — wewnatrz par podmiotéw [Gupta, Govindarajan,
2000], [Noorderhaven, Harzing, 2009]. Przyktadowo Hsin-Ju Tsai i Yamin [2009]
zbadali transfer wiedzy wewnatrz par filia-filia i filia-podmiot zewngtrzny. Doszli
do wniosku, ze we wspélpracy wewnatrzkorporacyjnej wazne jest podobien-
stwo podmiotéw i wczesniejsze doswiadczenia kooperacyjne pomi¢dzy nimi.
Anderson, Buckley i Dellestrand [2009] zauwazyli natomiast, ze na transfer
wiedzy pomig¢dzy jednostkami korporacyjnymi wplywaja nie tylko mechanizmy
hierarchiczne, wazny jest takze spoteczny wymiar kontaktéw wewnatrz sieci
[Anderson, Buckley, Dellestrand, 2009, s. 6]. Jednym z powaznych ograniczen
w badaniach sieci jest fakt, ze czesto badania te koncentrujg sie jedynie na
uzyskiwaniu informacji od tylko jednej jednostki korporacyjnej. Trudno jest na
podstawie fragmentu sieci okreslaé¢ specyfike catosciowych stosunkéw panuja-
cych w systemie. Ztozono$¢ powigzan i wymiar spoleczny kontaktéw w sieci
prowadza do znieksztalcenn wynikéw badan.
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Ad. ¢) Rozwoj filii

Birkinshaw i jego wspétpracownicy zapoczgtkowali nurt badan koncentru-
jacy sie na inicjatywie filii, a wiec na jej ,zdolno$ciach przedsiebiorczych”. Filia
moze podejmowaé autonomiczne dzialania motywowane zwiekszeniem swojej
pozycji na tle systemu korporacyjnego. Wyrazna zmiana w mysleniu o filiach
wyraza sie w traktowaniu ich jako podmiotéw strategicznych z punktu widzenia
korporacji. Filie w coraz wigkszej mierze uczestniczg w tworzeniu wartosci
i pomnazaniu wiedzy, a nie tylko w jej wykorzystaniu [Zorska, 2007, s. 230].
Rozwdj filii w ujeciu Birkinshawa i wspélpracownikéw zalezy od:

* dzialanh inicjowanych przez centrale,
* inicjatywy filii,
* sytuacji w otoczeniu, w gospodarce goszczacej i w danej branzy.

W poczatkowej fazie istnienia filii, jej funkcjonowanie zalezy gléwnie od
decyzji centrali. Spétka cérka zostaje ulokowana na danym rynku, a zasoby
i zadania sg jej przydzielane arbitralnie z zewnatrz. W kolejnych latach filia
zaczyna wspoldecydowac o sobie i asystowac¢ w kreowaniu strategii korporacji.
Rozwija swoje unikalne zdolnosci, ktére wyrézniajg ja spos$réd innych jednostek
systemu korporacyjnego. Nawigzuje okreSlone relacje w systemie korporacyj-
nym i w kraju goszczacym. Jej autonomia jednakze ograniczona jest sytuacjg
w otoczeniu i strategig centrali.

Podsumowujac, opisany powyzej nurt badan koncentruje sie na rozwoju filii
w systemie korporacyjnym, na rozwijaniu jej zasobéw i zdolnosci dzieki przed-
sigbiorczos$ci samej filii. Ten sposéb patrzenia na fili¢ to najbardziej praktyczne
podejscie z punktu widzenia menedzeréw filii. Przejmowanie odpowiedzialnosci
za rozwdj filii przez jej pracownikéw zmierza w kierunku zmiany pozycji filii
w ramach systemu korporacyjnego [Samelak, 2011].

Najnowsze badania nad filiami zagranicznymi zmierzaja do konceptualizacji
strategii na poziomie pojedynczej jednostki korporacyjnej [0'Brien, Scott, Gib-
son, 2011]. Poszukujg odpowiedzi na pytanie, jak menedzerowie filii powinni
zachowywaé sie wobec centrali, aby zapewni¢ swojej jednostce dlugotrwaly
wzrost i przetrwanie. Badajg sposéb funkcjonowania zarzadu filii [Andersson,
Forsgren, Holm, 2007], [Yan Du, Lille-Paris, Deloof, Jorissen, 2011]. Starajg
si¢ wyjasni¢ proces decyzyjny na poziomie filii oraz zrozumie¢, co decyduje
o efektywnosci jednostki korporacyjnej. Badacze dostrzegaja potrzebe integracji
wielu fragmentarycznych wnioskéw w spéjng i jednolitg teorie. Przeprowadzony
powyzej podzial obszaréw badawczych na te, ktére dotycza relacji, te, ktére
dotycza roli i te, odnoszace sie do rozwoju filii nie jest rozlaczny. Ukazuje to
ztozono$¢ problemu integracji wnioskéw.

Jak wynika z powyzszego wywodu, wiekszo$¢ pierwotnych badan nad filiami
przeprowadzono w krajach wysokorozwinietych. Stopniowo nastepuje aku-
mulacja wiedzy na temat filii z krajow rozwijajacych si¢. Filie te podlegaja
ciaglej transformacji w zmiennym otoczeniu. Przyktadowo chinskie filie daza
do zmiany strategii proeksportowej w kierunku strategii nastawionej na rynek
lokalny [Chun-Pu Lin et al., 2011]. Kryzys finansowy i gospodarczy spowodowat
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istotne przeobrazenia w strategii korporacji w odniesieniu do filii zagranicz-
nych [Schuh, 2011]. Stwarza to szanse na stawianie nowych, interesujacych
hipotez badawczych.

Przeglad badan aktywnosci filii zagranicznych na terytorium Polski

Poczatek rozwoju ZIB w Polsce mial miejsce w 1989 roku, kiedy to podjecie
reform gospodarczych umozliwito otwarcie sie polskiej gospodarki na kapitat
zagraniczny [Gorynia, Nowak, Wolniak, 2007, s. 58]. Na koniec 2012 roku sku-
mulowana warto$¢ zagranicznych inwestycji bezposrednich w Polsce wyniosta
ponad 150 000 mln Euro [NBP]. Ponad 90% kapitatu zagranicznego ulokowa-
nego w Polsce pochodzi z krajéw Unii Europejskiej, a czterema najwiekszymi
inwestorami sg kolejno Holandia (ok. 23,0% catosci kapitatu), Niemcy (17,5%
calosci kapitatu), Francja (15,8% catosci kapitatu) i Luksemburg (13,3% catosci
kapitalu)[GUS 2012]. Najwiecej filii prowadzi dzialalno$¢ zwiagzang z handlem,
naprawg pojazdéw samochodowych (28,0%), przetwérstwem przemystowym
(20,1%), obstugg rynku nieruchomosci (9,5%) oraz budownictwem (9,2%).

Tzw. UNCTAD FDI Contribution Index, ktéry w 2012 roku zostal wlaczony
do opracowania World Investment Report, ukazuje znaczenie filii zagranicznych
dla rozwoju gospodarczego panstw. Réznicuje on wybrane kraje pod wzgledem
udziatu filii w tworzeniu warto$ci dodanej, zatrudnieniu, eksporcie, dochodach
podatkowych panstwa, ptacach, wydatkach na prace B+R i w tworzeniu kapi-
tatu (np. udzial zatrudnienia w filiach zagranicznych w stosunku do catkowi-
tego zatrudnienia w gospodarce). Dotychczas udato sie uzyskaé wyczerpujgce
dane na ten temat z 79 krajéw. Warto przyjrzeé sie, jak w tym zestawieniu
prezentuje sie Polska. FDI Contribution Index pokazuje, ze kraje rozwijajace
sie i kraje transformacji osiagajg wyzszy rozwdéj gospodarczy przypadajacy na
jednostke ZIB niz kraje rozwiniete [UNCTAD, WIR, 2012]. Najwyzszg warto$¢
FDI Contribution Index wéréd krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej uzyskaty
Wegry i Czechy. Oznacza to, ze filie ulokowane w tych krajach majg wiekszy
udzial w rozwoju gospodarczym tych krajéw niz filie ulokowane na terytorium
Polski. Na podstawie tego wskaznika mozna wnioskowa¢ takze, ze filie zagra-
niczne tworzg duza cze$¢ wartosci dodanej poszczegélnych krajow (do 41,1%
catkowitej wartosci dodanej). W filiach zagranicznych na terytorium Polski
prowadzi sie relatywnie mniej prac badawczo-rozwojowych w poréwnaniu
do innych krajéw transformacji Europy Srodkowej i Wschodniej (miedzy 19,6
a 34,0% catkowitych wydatkéw na B+R w gospodarce). Polska notuje naj-
wiekszy absolutny naptyw ZIB wsréd krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej,
inaczej jest natomiast gdy spojrzymy na relatywny naptyw ZIB w stosunku do
PKB. Nasz kraj przycigga relatywnie mniej ZIB niz Czechy czy Wegry.

W odniesieniu do obszaréw badawczych opisanych wcze$niej w punktach a,
b i ¢ mozna odnalez¢ jedynie nieliczne opracowania naukowe dotyczace spétek
coérek ulokowanych na terytorium Polski. Trudno jest zatem odpowiedzie¢ na
fundamentalne pytanie, a mianowicie - jaka jest rola tych filii w taficuchu
tworzenia wartosci korporacji? Pojedyncze opracowania na ten temat wska-
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zuja, ze wiekszo$¢ filii na terytorium naszego kraju pelni role tzw. dostawcy
koncernowego standardowych produktéw lub ustug. W tablicy 1 przedstawiono
syntetycznie wybrane badania na ten temat.

Tablica 1
Przeglad badan aktywnosci filii zagranicznych na terytorium Polski

Autor badan (rok) Cel badan Préba badawcza Nurt badawczy

Okreslenie nastawienia
pracownikéw filii
Czarzasty [2002] zagranicznej wobec 1 Relacje filia-centrala
kultury organizacyjnej
spotki-matki

Ustalenie, ktore

z omo6wionych

w literaturze przedmiotu
zjawisk i proceséw majg
miejsce w relacji spotki
zaleznej z centralg

Gierus [2003] 1 Relacje filia-centrala

Ustalenie zmiany
Skrzetnicka [2004] poziomu autonomii filii 1 Relacje filia-centrala
w czasie

Diagnoza pozycji Relacje filia-centrala,

Brzezicka [2004] spotki zalezne] rozwéj filii

Diagnoza stopnia
autonomii spotki-corki
Kuc [2006] w kszt:fdtowan_l.u 1 Relacje filia-centrala
wlasnej pozycji
konkurencyjnej
na rynku lokalnym

Okreslenie roli filii
w ksztaltowaniu
potencjatu
konkurencyjnosci
miedzynarodowego
koncernu

Szrajda [2006] 1 Rola filii

Analiza transferu
i kreacji wiedzy
Sokotowska [2007] w ramach powigzan filii 1
z jej lokalnym
dostawca

Wspélpraca
w sieci lokalnej

Okreslenie roli filiii jej

Durecka [2008] . . L
strategiczne] waznosci

1 Rola filii, rozw¢j filii

Okreslenie pozycji filii
ulokowanych

Samelak [2011] na terytorium Polski 2 Rola filii, rozwdj filii
na tle systemu
korporacyjnego

Uwarunkowania Rozwdj filii
Saka-Helmhout [2007] | instytucjonalne kraju 2 oddzialywania filia
goszczacego a rozwdyj filii a $rodowisko lokalne
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cd. tablicy 1

Autor badan (rok) Cel badan Préba badawcza Nurt badawczy
Rola srodowiska
w ksztaltowaniu strategii Rola filii,
Stepieni [2009] filii zagranicznych 35 oddzialywania filia
ulokowanych a Srodowisko lokalne

na terytorium Polski

Gorynia,

. Efekty zewnetrzne 0Oddzialywania
Bartosik-Purgat, Sy ZEWNELZ - . .
dziatalnosci filii 77 filia a Srodowisko
Jankowska, .
zagranicznych lokalne

Owczarzak [2006]

Wplyw autonomii filii
na poziom 110 Rozwj filii
innowacyjnosci filii

Van Vo, Beugelsdijk,
De Jong [2012]

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wigkszo$¢ powyzszych opracowan odnosi si¢ zasadniczo do pojedynczych
przypadkéw filii i sitg rzeczy ma przyczynkarski charakter. Nie dajg one pod-
staw do uogélniania poczynionych obserwacji. Zdotano w nich jednak okresli¢
potencjalne obszary badawcze oraz relacje pomiedzy istotnymi zmiennymi,
ktére powinny zostaé rozpoznane w szerzej zakrojonych badaniach. W ramach
nurtu relacje filia-centrala, nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, ze wiekszos¢ filii
ulokowanych na terytorium Polski znajduje si¢ blisko siedziby korporacji. Daje
to szans¢ na poprawianie pozycji tych filii w systemie korporacyjnym zgod-
nie z podej$ciem ewolucyjnym. W zwigzku z takim potozeniem filie narazone
sg na wiekszg kontrole ze strony kierownictwa centrali, ale jednocze$nie sg
w stanie czeSciej negocjowal z centralg w sprawach waznych dla przysztosci
filii. Filie ulokowane blizej centrali dysponujg réznymi nieformalnymi mecha-
nizmami osiggania swoich celéw i w tym nalezy dopatrywacd si¢ szansy dla filii
ulokowanych na terytorium Polski. Koncentrujac sie na podejéciu sieciowym,
nalezatoby stwierdzié, jakie jest miejsce filii polskich w miedzynarodowym
podziale pracy i czy sg one w stanie generowaé wiedze dla pozostatych jed-
nostek korporacyjnych. Wiaze sie to z ustaleniem, na ile filie ulokowane na
terytorium Polski wplywaja na poprawe miedzynarodowej konkurencyjnosci
koncernéw. Wielu autoréw zwracalo uwage na fakt, ze w tych filiach nie zostaly
ulokowane prace badawczo-rozwojowe (B+R), co stanowi dla nich bariere
uczenia si¢ i ogranicza autonomi¢. Zasygnalizowano réwniez, ze autonomia
filii z obszaru Polski moze byé¢ celowo, w spos6b zamierzony ograniczana
przez centrale korporacji. Wydaje si¢, ze badania w nurcie relacje filia-cen-
trala powinny byé w przysztos$ci prowadzone zaréwno w filii, jak i w centrali,
aby zminimalizowa¢ dzialanie zjawiska ,perception gap”. W dotychczasowych
badaniach dominujg wyniki jednostronne ,z perspektywy filii”, co w pewnym
stopniu podwaza ich wiarygodnos¢.

Region Azjatycki jest obecnie najbardziej atrakcyjnym obszarem dla lokowa-
nia dziatalno$ci zagranicznej na $wiecie. W kontekscie wzrastajgcej konkurencji



Marian Gorynia, Oliwia Samelak, Przeglqd badavi nad funkcjonowaniem filii... 85

ze strony krajéw rozwijajacych sie, kraje Europy Srodkowej i Wschodniej musza
staraé¢ sie o pozyskiwanie nowych, wiedzochlonnych inwestycji. Istotne jest
zachowanie okreslonej struktury branzowej tych inwestycji. Koncentrowanie
sie na przyklad giéwnie na branzy motoryzacyjnej, prowadzi do zawirowan
koniunkturalnych szczegélnie w okresie kryzysu gospodarczego. Istotne jest
zatem okres$lenie roli §rodowiska instytucjonalnego dla przyciggania nowych
i rozwoju istniejacych filii. Nalezy zastanowié¢ sig, jakiego typu inwestycje
w najwiekszym stopniu przyczynig sie do rozwoju gospodarczego Polski i na
tej podstawie tworzy¢ rekomendacje dla polityki gospodarczej kraju.

Wnhioski i kierunki dalszych badan

Badania nad funkcjonowaniem spétek cérek prowadzone sg czesto w spo-
s6b fragmentaryczny, na styku réznych dyscyplin naukowych, gléwnie biznesu
miedzynarodowego, zarzadzania strategicznego, mikroekonomii, ale takze socjo-
logii, psychologii. Widoczne nieuporzadkowanie w tej tematyce spowodowane
jest m.in. problemami z pomiarem okreslonych zmiennych np. inicjatywy filii,
autonomii filii, realnych przeptywéw kapitalu pomiedzy filiami. Mamy takze do
czynienia ze szczegblnie skomplikowang strukturg relacji spolecznych w syste-
mie korporacyjnym, co przeklada sie na znieksztalcenia pozyskiwanych informa-
cji. Kolejnym aspektem zaburzajacym wyniki jest ,podwéjne zakotwiczenie filii”
oraz dynamika proceséw zachodzacych w sieci. Te wszystkie uwarunkowania
sprawiajg, ze dostepna wiedza opisowo-wyjasniajagca ma ograniczone impli-
kacje praktyczne dla funkcjonowania spotek cérek. Wydaje sie, ze mozliwym
rozwigzaniem tych probleméw jest nieco wigksze podporzadkowanie zakresu
przysztych badan celom praktycznym. Zgodnie z tym postulatem, autorzy opra-
cowania planujg przeprowadzenie badan na temat oczekiwan menedzeréw
filii, co do obszaréw badawczych, ktére miatyby by¢ rozwijane w przysztosci.

Proponowane obszary badawcze, ktérymi nalezatoby sie zajaé¢ w przyszlosci,
to, po pierwsze, okreslenie kryteriéw, na podstawie ktérych oceniane sg filie
ulokowane na terytorium Polski przez centrale korporacji. Chodzi tu o przeana-
lizowanie, jakie sg oczekiwania centrali wobec celu dziatania filii ulokowanych
w naszym kraju. Z drugiej strony, warto sprawdzié, jak same filie postrzegaja
swojg role, jak rozumie jg kierownictwo filii i pracownicy. Nalezaloby zbadac,
czy istnieje zgodno$¢ pomiedzy tymi dwoma spojrzeniami na funkcjonowanie
filii. Wystepuje takze potrzeba uzyskania informacji, jak otoczenie instytucjo-
nalne wplywa na rozwdj i strategi¢ tych filii oraz co mozna i nalezy zmieniaé
w tym otoczeniu. Analizy poréwnawcze w ukladzie migdzynarodowym moga
przyczyni¢ sie do utworzenia scentralizowanej strategii przyciagania okreslo-
nych inwestoréw zagranicznych i poprawiania warunkéw dla funkcjonowa-
nia filii. Chodzi tu gtéwnie o przycigganie produkcji i ustug zaawansowanych
technologicznie. Interesujgcym, nieodkrytym jak dotad obszarem badawczym
jest zidentyfikowanie i zbadanie istniejacych na terytorium Polski ,centréw
doskonatosci” i okreslenie czynnikéw, ktére decydujg o sukcesie tych filii.
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AN OVERVIEW OF RESEARCH INTO THE FUNCTIONING OF POLISH
SUBSIDIARIES OF TRANSNATIONAL CORPORATIONS

Summary

The paper reviews basic research approaches to the operations of subsidiaries of
multinational corporations worldwide, with a special focus on those based in Poland. An
indirect aim of the study is to assess the practical usefulness of research results in this
area. The basic method used by the authors is an analysis of research reports in Polish
and English.

The paper examines the nature of transnational corporations and discusses three key
research areas involving foreign subsidiaries and affiliates: the relationship between the
parent organization and subsidiaries, the role of subsidiaries in the corporate system, and
the development of subsidiaries.

The authors argue that the available body of research into foreign subsidiaries and
affiliates is of little practical use. According to Gorynia and Samelak, this problem could
be solved by expanding the scope of future research to better meet the needs of executives
managing subsidiaries. The article highlights research areas that the authors believe should
be addressed in the future.

Keywords: transnational corporations, subsidiaries, foreign affiliates based in Poland,
foreign direct investment
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